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Starfsfólk barnaverndarþjónustu
• 9.7 stöðugildi félagsráðgjafa og deildarstjóra
• Lögfræðingur sviðsins
• Sálfræðingur sviðsins í 50% stöðugildi
• Heimilisofbeldisteymi
• KOF teymi



Fundir barnaverndarþjónustu
• Tilkynningafundir
• Úthlutunarfundir
• Meðferðarfundir
• Aðrir fundir haldnir reglulega með öðru fagfólki ss.:
• Samræmd málavinnsla
• Samræmingarteymisfundir
• Samráðsfundir með heilsugæslu
• Umdæmisráð
• Stuðningsteymi



Ferill barnaverndarmáls
• Tilkynning berst skv. 16., 17. og/eða 18. gr.
• Ákvörðun tekin um að hefja könnun máls skv. 21. gr.
• Markmið könnunar skv. 22. gr.
• -Afla upplýsinga um aðstæður barns og meta þörf fyrir 
úrræði

• Niðurstaða könnunnar
• -Greinargerð þar sem lýst er niðurstöðum könnunnar
• Áætlun skv. 23. gr. og áætlun skv. 33. gr.
• -Tilgreina úrbætur og tillögur að úrræðum
• Lokun máls



Áætlun um meðferð máls
• leiðbeina foreldrum um uppeldi og aðbúnað barns
• samvinna við aðrar stofnanir um úrræði
• stuðningsteymi barns
• stuðningur / meðferð
• tilsjónarmaður
• persónulegur ráðgjafi 
• stuðningsfjölskylda
• boðað/óboðað eftirlit
• MST



Vistun utan heimilis
• Úrræði utan heimilis
• Fósturráðstöfun
• Meðferðarheimili
• Vistheimili (skammtímavistun)
• Stuðlar
• Einkarekin úrræði



Umbótaráætlun (Stratagem)

• Í kjölfar úttektar sem unnin var á starfsemi barnaverndar, var óskað eftir því af 
bæjarstjóra Hafnarfjarðar að ráðgjafar Stratagem gerðu tillögu að því hvernig 
skynsamlegast og skilvirkast væri að útfæra og vinna til enda þau verkefni sem 
skilgreind voru í úttektinni og með hvaða hætti verklag við þá vinnu gæti verið. Í 
úttektinni hafði komið skýrt fram að töluvert álag var innan barnaverndar og því 
mikilvægt að stjórnandi sviðsins fengi stuðning í útfærslu og að lokum innleiðingu 
á þeim breytingum sem nauðsynlegt bæri að gera.



Umbótaráætlun frh.
• Þrjú verkefni voru fór í annan feril og voru tekin út 

af þessum lista, það voru:
• Ný og endurbætt málaskrá
• Rafræn vinnsla og vistun skjala
• Sameiginlegt vistheimili
 



Umbótaráætlun fhr.
• Þau sem eftir stóðu voru:

• Útbúa verklagsreglur og stöðluð skjöl 

• Stuðningur við nýliða 

• Skilvirkari meðferðarfundir 

•  Skilgreining á notkun og markmiðum úrræða 

•  Greining tölfræði- og fjárhagsupplýsinga 



Umbótaráætlun frh.
• Verklag og stöðluð skjöl – innleiðing farsældar hefur 

áhrif á það. Samræmd málavinnsla málstjóra. Margir 
starfshópar að störfum til að skilgreina úrræði og 
verkferla.

• Stuðningur við nýliða krefst mikillar vinnu sem tekur 
tíma frá deildarstjóra og málavinnslu.

• Skilvirkari meðferðarfundir- hefur verið ráðist í það.
• Skilgreining á notkun og markmiðum úrræða- kemur 

fram í meðferðaráætlun. 
• Greining tölfræði og fjárhagsupplýsinga – fulltrúi 

Hagdeildar kemur ársfjórðungslega inn á fundi 
barnaverndar til að fara yfir stöðuna. Eykur 
kostnaðarvitund starfsfólks



Kostnaður vegna aðkeyptrar vinnu


